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Municipios com Orgao de Defesa do Consumidor/RS

Alegrete, Bagé, Balneario Pinhal, Bento Gongalves, Cacapava do Sul,
Cachoeira do Sul, Cachoeirinha, Candiota, Canoas, Carazinho, Caxias do
Sul, Cruz Alta, Dom Pedrito, Erechim, Estrela, Estancia Velha,
Farroupilha, Gravatai, Horizontina, Ibiruba, ljui, Itaqui, Jaguarao, Lajeado,
Marau, Montenegro, Novo Hamburgo, Osério, Panambi, Parobé, Passo
Fundo, Pelotas, Porto Alegre, Quarai, Rio Grande, Rosario do Sul, Santa
Barbara do Sul, Santa Cruz do Sul, Santa Maria, Santa Rosa, Santa
Vitéria do Palmar, Santana do Livramento, Santiago, Santo Angelo, Santo
Antdnio da Patrulha, Sdo Borja, Sdo Gabriel, Sdo Leopoldo, Sdo Luiz
Gonzaga, Sdo Marcos, Sdo Sebastidao do Cai, Sao Sepé, Taquara,
Taquari, Torres, Tupancireta, Tramandai, Uruguaiana, Vacaria e Venan-
cio Aires.

Confira os enderegos no site www.procon.rs.gov.br

Conselho Regional de Odontologia
do Rio Grande do Sul

Mais informagdes:

CROI/RS - ligue para o SERVICO CIDADAO - 0800 5105242
de segunda a sexta-feira, das 9h as 18h
ou acesse www.crors.org.br

PROCON/RS - fone para contato: 3286-8200
End.: Rua Sete de Setembro, 713 - em Porto Alegre

Horario de atendimento: das 10h as 16h
Para mais instrucoes sobre como proceder
em caso de reclamacdo acesse Www.procon.rs.gov.br
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Nao :
SOITla

para qualquer

oferta.

O Conselho Regional de Odontologia
do Rio Grande do Sul - CRO/RS e o
Procon/RS querem chamar sua
atencao para a publicidade de planos
odontoldgicos. Fique alerta e sorria
tranquilo.



Alertas do CRO/RS

Em terra de cego, quem tem um olho & rei.

Em qualquer tipo de publicidade (panfletos ou placas)
tanto de pessoa fisica quanto juridica (empresas) VERI-
FIQUE se constam o nome e numero de registro no
CRO/RS. Essa é uma garantia de que estdao LEGALIZA-

4 - > DOS.
Nem tudo que reluz é ouro.

DESCONFIE do ASSEDIO nas ruas onde s&o oferecidos
SERVICOS GRATIS: os valores dos servicos podem estar
inclusos nas parcelas de pagamento.
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Contra fatos nao ha argumentos.

No consultério, o atendimento TEM QUE SER PRESTADO pelo dentista, podendo ser
auxiliado por Técnicos ou Auxiliares em Saude Bucal, registrados no CRO/RS, e cuja
identificagdo profissional possa ser solicitada pelo paciente.

O que é seu esta guardado.

Toda a documentacao referente a qualquer tipo de tratamento dentario pertence ao
paciente. E dever do dentista a guarda e entrega desses, mediante recibo detalhado,
sempre que solicitado.

Com coisa séria ndo se brinca.

O atendimento aos pacientes de protese (dentaduras
e pontes) SOMENTE pode ser realizado pelo dentista.
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E melhor prevenir do que remediar. @ @
Em servigcos de Ortodontia (colocagéo de aparelho fixo), s6
o dentista pode colar ou descolar o aparelho. Preste muita O

atencdo nos termos do CONTRATO e na duragdo do
tratamento.

Cada coisa no seu lugar.

Em caso de contratar um Plano de Servigos Odontoldgicos, saiba que o mesmo deve
estar devidamente registrado na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS.

Para duvidas ligue 0800-701-9656 ou consulte www.ans.gov.br

Alertas do PROCON/RS

Um homem prevenido vale por dois.

Solicite 0 nome completo e o CRO/RS do profissional que
ird atendé-lo, assim, vocé verifica, junto ao Conselho, se
esse estad habilitado para prestar o tipo de atendimento a
que se propde.

— > A justica tarda mas néo falha.
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Esclareca todas as duvidas antes de assinar um contrato,
ou seja, verifique de que forma o servigo sera prestado,
qual o prazo para o término do tratamento e fique atento se
ha detalhamento de como o servico contratado sera
executado. Caso vocé tenha problemas, procure o Procon.

Quem tem boca vai a Roma.

Solicite esclarecimentos sobre o tipo de servigo contratado e se os valores que serao
pagos correspondem a cada um dos servicos prestados. Verifique, também, as
condi¢gOes de pagamento (numero e valor de cada parcela, a data de vencimento, multa
em caso de atraso no pagamento e multa de rescisdo contratual). Se o pagamento ja foi
efetuado, peca os recibos correspondentes.

As aparéncias enganam.

Se vocé assistir um comercial sobre alguma clinica e tiver interesse em seus servigos,
procure informagdes detalhadas sobre esses servigos e confira se, de fato, a oferta
condiz com o que esta sendo divulgado.

Quem ri por ultimo, ri melhor.

De acordo com o Codigo de Protecdo e Defesa do -~
Consumidor, toda oferta de produto ou de servigco deve ser

apresentada de forma clara e precisa, em lingua portu- @
guesa, com prazos, validades, bem como riscos que

apresentem a sua saude. Caso isso ndo ocorra ou 0O

produto e servigo ndo apresentarem a qualidade adequada

e esperada, vocé tem direito a reexecu¢do do mesmo ou a

devolugdo da quantia paga, com atualizagdo monetaria,

mais perdas e danos.
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